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Ein durchschnittlicher Arbeitstag eines Arztes

42 Minuten
Praxismanagement

36 Minuten
Fortbildung

12 Minuten
Notfalleinsätze

1 Stunde 18 Minuten
ohne Patienten

6 Stunden 48 Minuten
mit Patienten

Quelle: Coliquio 2018, So verteilt sich die Arbeitszeit der Ärzte
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• Wartezimmer- / Terminmanagement

• Patientenstammdaten

• Dokumentation von Behandlung und Diagnose 

• Laborwerte, Arzt- und Entlassbriefe

• Hinweise zu Verordnungsregularien

• Verordnung

• Unterstützung zur Therapieentscheidung (Leitlinien etc.)

• u.v.m.

➢ Erstellung der Quartalsabrechnung 
(auf Basis der Dokumentation)

Die Arztsoftware ist das Herzstück der Praxis



Wissenswertes über das Arztinformationssystem (AIS)
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Updatezyklen
1. Quartalsupdate: vollumfänglich, einspielpflichtig, da abrechnungsrelevant

2. 14-tägiges Update der Arzneimitteldaten: optional

Datenquellen
Datenstand IFA-Daten (Informationsstelle für Arzneispezialitäten) 

Sortierreihenfolge
Arztsoftware: Alpha-numerisch
vs. Apothekensoftware: Vom Original zum Import



Touchpoints im Marketing Funnel
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Print, Fachanzeigen, Social Media 
Ads, Flyer, Poster, Mailings, 
E-Mail, SEO, SEA, Podcast…

Arztinformationssysteme (AIS, PVS) 

Entscheidung / 
Verordnung

Interesse

Awareness

Außendienst, Apps, Seminare, 
Medizinische Online Plattformen, 

Veranstaltungen, Kongresse 



Zwischenfolie  
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Praxisbeispiel
Troubleshooting 
Neueinführung



Eine beispielhafte Neueinführung
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Anruf von Produktmanagerin Pia Produkt

Plant Produktlaunch zum 1. Quartal 2024

IFA-Meldung ist zum 15.12. geplant

Awarenesskampagne ab Januar 2024 in 
den Arztinformationssystemen

Wettbewerber schon im Markt



Stolperfalle Nr. 1
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Awareness-Kampagne ab 
Januar 2024 in den 

Arztinformationssystemen

Redaktionsschluss für Q1: 
31.10.2023

Merke:

Frühzeitige Planung von 
Awareness-Kampagnen



Flexible Zusatztouchpoints

Kurzfristige Buchung möglich ohne
Deadlinebindung

Behalten Sie Termine im Blick
z.B. über unseren Newsletter
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Unsere Lösung:

Zusätzliche “arzttypische” Touchpoints 
verwenden
z.B. Downloadbereich für Updates
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Stolperfalle Nr. 2
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„IFA-Meldung ist 
zum 15.12.2023 geplant“

Medikament kann nicht ab dem 
1.1.2024 verordnet werden

Merke:

Arzneimitteldatenbank 
verwendet den Datenstand 
vom 1.12.



Manuelles Update des aktuellen
Arzneimitteldatenstandes

Einfach, sicher, kostenfrei und schnell 
durchführbar

Schulung des Außendienstes
möglich (inkl. Handout)
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Unsere Lösung:  
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Stolperfalle Nr. 3
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„Wettbewerber schon im Markt“

Wettbewerb hat bereits 
relevante Plätze belegt.

Merke: 

frühzeitige Markt- und 
indikationsbezogene Recherche

Planung und Reservierung mit 
intermedix



Marktrecherche mit INSIGHT Health

Reservierungsoptionen nutzen

Behalten Sie Termine im Blick 
z.B. über unseren Newsletter oder
Webseite
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Unsere Lösung:  
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Analysieren Sie den Verordnungs-, Informations- 
und Abgabeprozess.

Sorgen Sie dafür, dass JEDER in Ihrem Unternehmen 
versteht, wie Ärzte und Apotheker digital arbeiten.

Nutzen Sie die Plattform als Ergänzung für Ihre
Kommunikation im Außendienst.

TIPPS FÜR IHREN ERFOLG:



BITTE GEBEN SIE UNS
FEEDBACK ZUR
PHARMA INSIGHTS LOUNGE
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